
มาตรการ รายละเอียดขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผลการดำเนินงาน ภาพกิจกรรม 
1.มาตรการในการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมูล 
1.1 ผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่ด้าน
สารสนเทศมีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน โดยอย่างน้อยต้องประกอบ
ไปด้วยโครงสร้างของสำนักงาน บุคลากร
สำนักงาน ภารกิจของสำนักงาน นโยบาย
และยุทธศาสตร์ของสำนักงาน  แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี และการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรฐานหรือคู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐาน
และข้ันตอนการให้บริการ เป็นต้น 
1.2 ผู้ได้รับมอบหมายตามข้อ 1 มีหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น
สื่อสังคมออนไลน์ ปิดประกาศภายใน
สำนักงาน ฯลฯ 
1.3 กลุ่มงาน มีหน้าที่สนับสนุนและให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับผิดชอบสำหรับการ
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่รับผิดชอบ รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. การกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูลได้แต่งตั้ง 
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และบุคลากรที่
เกี่ยวข้องให้มีหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน ปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน โดยอย่างน้อยต้องประกอบ
ไปด้วยโครงสร้างของสำนักงาน บุคลากร
สำนักงาน ภารกิจของสำนักงาน นโยบาย
และยุทธศาสตร์ของสำนักงาน  แผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี และการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปี ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



2.1 ให้หัวหน้ากลุ่มงาน ดูแลและติดตามผล
การดำเนินงาน และกำกับให้มีการรายงาน
ผลโดยส่งข้อมูลให้บุคคลผู้รับผิดชอบตามข้อ 
1 ขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
2.2 ให้มีการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยจัดทำสถิติการให้บริการและผู้
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทุกสิ้นปีงบประมาณ 
และรายงานผลต่อศึกษาธิการทราบ 

 

 
 
 
 

2.มาตรการการเปิดโอกาสผู้มีส่วนได้เสียเข้า
มามีส่วนร่วม 

1. วิเคราะห์ผลการดำเนินงานและ
ข้อเสนอแนะจากการดำเนินงานในรอบปีที่
ผ่านมาในประเด็นความสอดคล้องกับภารกิจ
และหรือยุทธศาสตร์ รวมถึงความเก่ียวข้อง
ของประชาชนและหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
2. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
นิทรรศการ จดหมายข่าว แถลงข่าว ติด
ประกาศ เว็บไซต์ เป็นต้น 
3. รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้เสีย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล ข้อเท็จจริง 
และความคิดเห็นประกอบการตัดสินใจ 
4. เปิดโอกาสให้ประชาชนและหรือผู้มีส่วน
ได้เสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะการเข้าร่วมในการ
จัดทำแผนงาน การวางแผน หรือการ
ดำเนินงาน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูลดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของโครงการใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 
นิทรรศการ จดหมายข่าว แถลงข่าว ติด
ประกาศ เว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกได้มีส่วนร่วมในการวางแผน 
สังเกตการณ์ การประเมินคุณภาพงาน  
และสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล ได้นำ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ที่ประชาชนได้เสนอใน
เว็บไซต์ หรือช่องทางต่างๆ เพ่ือนำมาพัฒนา
และปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพ และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
 

ประชุมสะท้อนผลการดำเนินงานและการบริหาร
จัดการพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดสตูล โดย
คณะผู้ประเมินอิสระ(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย) 
ณ ห้องประชุมโรงเรียนอนุบาลสตูล 

 
 

 
 



โครงการส่งเสริมเวทีและประชาคม เพื่อการจัดทำ
รูปแบบและการพัฒนาหลักสูตรต่อเนื่องเชื่อมโยง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กับอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา
ประจำปีงบประมาณ 2566 

 
 

 

 
 



3.มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม 

1. มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
1.1 ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ หรือหัวหน้า
เจ้าหน้าที่ จัดซื้อจัดจ้างกับผู้เสนองาน ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับบุคลากรภายในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสตูล ทั้งผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
1.2 ห้ามมิให้บุคลากรในสำนักงาน ใช้
อำนาจในตำแหน่งในตำแหน่งหน้าที่
ดำเนินงานหรือโครงการที่เอ้ือผลประโยชน์
กับตนเองทั้งที่เกี่ยวกับเงินและไม่เกี่ยวกับเงิน 
1.3 ห้ามมิให้บุคลากรในสำนักงานดำรง
ตำแหน่งใดๆ ที่อาจส่งผลให้เกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน 
2. แนวทางการตรวจสอบบุคลากรใน
หน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองาน 
2.1 ตรวจสอบชื่อ-สกุล ของผู้เสนองานว่ามี
ความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับบุคลากรใน
หน่วยงานหรือไม่ เช่น ญาติ พ่ี น้อง เพ่ือน 
คู่แข่ง หรือศัตรูเป็นต้น 
2.2 ตรวจสอบสถานที่อยู่ สถานที่
ปฏิบัติงานของผู้เสนองานว่ามีความสัมพันธ์
หรือเก่ียวข้องกับบุคลากรในหน่วยงาน
หรือไม่ 
2.3 ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เสนองานหรือไม่ 
เช่น การรับสินบน การใช้ข้อมูลลับของทาง

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล ห้ามมิให้
เจ้าหน้าที ่หรือหัวหน้าเจ้าหน้าที่ จัดซื้อจัด
จ้างกับผู้เสนองาน ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สตูล ทั้งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ และห้ามมิให้บุคลากรในสำนักงาน 
ใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่ดำเนินงานหรือ
โครงการที่เอ้ือผลประโยชน์กับตนเองทั้งที่
เกี่ยวกับเงินและไม่เก่ียวกับเงิน 
 

 

 
 
 

 
 
 
 



ราชการ การดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดซื้อจัดจ้าง การรับของขวัญหรืออ่ืนๆ 

4.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้าง ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ
หลังจากวันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
2. เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้ โดยมี
องค์ประกอบตามกฎหมาย ระเบียบ กำหนด 
3. กำหนดแนวทางตรวจสอบถึงความ
เกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนอราคา เพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
4. ห้ามมิให้เจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้าง และ
บุคลากรในหน่วยงาน มีความเกี่ยวข้องกับผู้
เสนอราคาทั้งประโยชน์ส่วนตน และ
ผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ 
5. ห้ามมิให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ดำรง
ตำแหน่งที่ทำหน้าที่ทับซ้อน 
6. เจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบบุคลากรใน
หน่วยงาน ถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนอราคา
ดังนี้ 
6.1 ตรวจสอบชื่อ-สกุล ของผู้เสนอราคาว่า
มีความสัมพันธ์หรือเก่ียวข้องกับบุคลากรใน
หน่วยงานหรือไม่ เช่น บิดา มารดา พี่น้อง 
ญาติ เพื่อน คู่แข่ง ฯลฯ 

1.ประกาศเผยแพร่แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัด
จ้าง ภายในระยะเวลา 30 วันทำการ
หลังจากวันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้สาธารณชน
สามารถตรวจสอบข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้ 
โดยมีองค์ประกอบตามกฎหมาย ระเบียบ 
กำหนด 
3. เจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ตรวจสอบบุคลากรใน
หน่วยงาน ถึงความเก่ียวข้องกับผู้เสนอราคา
ดังนี้ 
4. ตรวจสอบ ชื่อ-สกุล ของผู้เสนอราคาว่ามี
ความสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับบุคลากรใน
หน่วยงานหรือไม่ เช่น บิดา มารดา พ่ีน้อง 
ญาติ เพ่ือน คู่แข่ง ฯลฯ 
5. ตรวจสอบสถานที่อยู่ สถานที่ปฏิบัติงาน
ของผู้เสนอราคาว่ามีความสัมพันธ์หรือ
เกี่ยวข้องกบับุคลากรในหน่วยงานหรือไม่ 
6. ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามีส่วน
ได้ส่วนเสียกับงาน/โครงการ ทั้งประโยชน์
ส่วนตน หรือผลประโยชน์สาธารณะที่มีผล
ต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ 
 

 
 

 
 

 



6.2 ตรวจสอบสถานที่อยู่ สถานที่
ปฏิบัติงานของผู้เสนอราคาว่ามีความสัมพันธ์
หรือเก่ียวข้องกับบุคลากรในหน่วยงาน
หรือไม่ 
6.3 ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานว่ามี
ส่วนได้ส่วนเสียกับงาน/โครงการ ทั้ง
ประโยชน์ส่วนตน หรือผลประโยชน์
สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่ 
7. ให้เจ้าหน้าที่รายงานผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ให้หัวหน้า
หน่วยงานทราบเป็นประจำทุกเดือน 

5.มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ 1. มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้
ดุลพินิจ 
1.1 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต กำกับ
ดูแล และติดตามการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใช้ดุลพินิจของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการปฏิบัติงาน
หรือหลักเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน บน
พ้ืนฐานความสุจริตเป็นธรรม รับผิดชอบ 
ถูกต้องชอบธรรม ยอมรับนับถือ และ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
1.2 ให้ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดให้มีคู่มือ

1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นให้ความสำคัญ
กับการกำกับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง 
หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สตูล 
2. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล ได้นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
สะดวกในการสืบค้นเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 

 
 

 
 

 



การปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานของ
การปฏิบัติงานที่แสดงถึงกระบวนการ 
ขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติงานอันจะ
นำมาสู่การลดการใช้ดุลพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
1.3 ให้ผู้ปฏิบัติงานรายงานผลการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน หรือไม่เป็นไปตามคู่มือ
การปฏิบัติงานหรือหลักเกณฑ์มาตรฐานของ
การปฏิบัติงาน ต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับ 
เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการหา
ข้อเท็จจริง วิเคราะห์ เสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหา และป้องกันต่อผู้บังคับบัญชา 
1.4 ให้ดำเนินการสำรวจ วิเคราะห์ 
ตรวจสอบและจัดการความเสี่ยง ให้
ครอบคลุมถึงการดำเนินงานของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสตูล ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการควบคุมข้อบกพร่องใน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไป
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ตลอดจนกำหนดให้



รายงานสรุปผลต่อศึกษาธิการจังหวัดสตูล
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2. มาตรการเสริมสร้างการตรวจสอบการใช้
ดุลพินิจ 
2.1 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องให้
ความสำคัญกับการกำกับดูแลการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
คำสั่ง หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สตูล 
 
2.2 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ต้องสื่อสาร
ถึงความสำคัญและแนวทางในการ
ดำเนินการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
2.3 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
สะดวกในการสืบค้นเพ่ือใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
2.4 มีแนวทางการติดตามทบทวนกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ คำสั่ง 
หลักเกณฑ์อ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน เพื่อนำมาปรับปรุงหลักเกณฑ์
แนวทางการปฏิบัติงานรวมทั้งให้มีการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้เป็นระบบและ
โปร่งใส 
 



6.มาตรการป้องกันการรับสินบน 1. สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูลคำนึงถึง
ความเป็นธรรมและปกป้องเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิเสธ 
การรับหรือให้สินบนโดยจะไม่ดำเนินการ
ด้านลบต่อเจ้าหน้าที่ผู้นั้น 
2. การจัดซื้อจัดจ้าง ห้ามมีการรับหรือให้
สินบนในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างทุก
ประเภทซึ่งการดำเนินการต้องเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส ซื่อสัตย์ ตรวจสอบได้ และ
อยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
3. เจ้าหน้าที่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สตูลจะต้องไม่เสนอว่าจะให้หรือรับสินบน
จากเจ้าหน้าที่ภาคเอกชนหรือบุคคลอื่นใด
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือจูงใจให้กระทำการ ไม่
กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิขอบ
ด้วยหน้าที่และกฎหมาย 
4. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสตูล ต้องปฏิบัติงานตามมาตรการนี้
โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการรับหรือให้
สินบนไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมโดย
เด็ดขาด 
5. เจ้าหน้าที่ของสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสตูล จะต้องไม่เรียกร้อง จัดหา หรือ
รับสินบนเพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือ
ประโยชน์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สตูล หรือประโยชน์ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล หรือ

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูลได้จัดให้มี
ช่องทางและประชาสัมพันธ์ ในการร้องเรียน
หรือให้ข้อมูลเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และ
แจ้งเบาะแสการรับสินบนของหน่วยงาน 
และให้รายงานข้อมูลการรับแจ้งเบาะแสการ
เรียก หรือรับสินบนผ่านช่องทางเว็บไซต์
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
 

 

 
 



ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับตนไม่ว่าจะเป็นคน
ในครอบครัว เพ่ือน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในลักษณะอ่ืนใด 
6. เมื่อผู้ใดท่ีพบเห็นการกระทำที่เข้าข่าย
เป็นการรับหรือให้สินบน จะต้องรายงาน
ผู้บังคับบัญชาหรือตามช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงานตรวจสอบและประเมินผลหรือ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
กระทรวงศึกษาธิการทันที 
7. จัดให้มีช่องทางและประชาสัมพันธ์ ใน
การร้องเรียนหรือให้ข้อมูลเพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่สำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดสตูล และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบ เผ้าระวัง และแจ้ง
เบาะแสการรับสินบนของหน่วยงาน และให้
รายงานข้อมูลการรับแจ้งเบาะแสการเรียก 
หรือรับสินบนผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
8. ให้เจ้าหน้าที่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด
สตูลรับทราบและถือปฏิบัติการให้และรับ
ของขวัญของข้าราชการชั้นผู้ใหญ่หรือ
ผู้บังคับบัญชาในโอกาสต่างๆ ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

7.มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ 

1. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ ขั้นตอน 
กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล จัดให้มี
ระบบการจัดการ เรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ เพื่อให้เป็นไปตาม

  
 



2. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับ
ดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าที่บุคลากรใน
หน่วยงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนอง
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน              
3. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้า
มามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดง
ความคิดเห็นหรือเสนอแนะ ตลอดจนการ
แจ้งข้อมูลเบาะแสเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
การปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 
4. เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการ
ปฏิบัติงาน 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับการ
ตอบสนองแก้ไขด้วยความรวดเร็ว เป็นธรรม
มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อ
สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามท่ี
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ได้
รับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 
2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบแก้ไขปัญหา อันเกิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานอย่าง
มีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อ
การป้องกันและต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 
ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

รัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและ
หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด รวมถึงกำหนด
โครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน โดยกำหนดให้มีเจ้าหน้าที่ด้านที่
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการกำหนด
ช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนด
ประเภทและกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบวนการจัดการ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ กำหนดวิธีการ
เก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ ระบบการจัดการ การติดตามและ
ประเมินผล การจัดทำ สถิติ รวบรวมและ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน 

 
 
 

 
 
 
 



1.แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหา
หรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
2.ทางโทรศัพท์ หมายเลข 074-772165-
6 โทรสาร 074-772167 
3. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือง
ร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
4. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้า
ซองถึง ศึกษาธิการจังหวัดสตูล อาคาร
หอสมุดกลางชั้น2 โรงเรียนสตูลวิทยา ต.
คลองขุด อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 
5. การร้องเรียนผ่าน Website; Facebook 
เวปเพจ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
6. หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ไข
ปัญหา 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล 
จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียด
รอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน 7 วัน 
กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดำเนินการทาง
วินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551 กรณีเป็นการกระทำ
ความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่ายงาน
อ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีอำนาจ
ดำเนินการต่อไป 
การติดตามประเมินผล 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสตูล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 

 ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด และหรือกลุ่ม
งานวินัยและนิติกร (ถ้ามี) จัดทำข้อมูลสถิติ
การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้ง
ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไขแล้ว
รายงานให้ศึกษาธิการจังหวัดสตูลทราบทุกๆ
ไตรมาส 


